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Sourcing-Strategie

Ressourcenoptimierung wird Top-Treiber

Kostenoptimierung wird als Top-Treiber von der Ressourcenoptimierung abgelost. Dies erfordert ein Umdenken bei der Sourcing-Strategie.

Der Fachkraftemangel trifft die IT
gleich doppelt: Die Zahl der Er-
werbstatigen wird bis 2030 um rund
15 Prozent sinken. Im gleichen Zeit-
raum soll die Beschéaftigtenzahl im
IT-Dienstleistungssektor um 80 Pro-
zent steigen.

Faktor Mensch wird unterschatzt
Angesichts dieser Entwicklung wird
der Zugang zu IT-Ressourcen die
Kostenoptimierung als grundlegen-
den Treiber fUr Sourcing-Entschei-
dungen ablésen. Doch noch spielt
der Faktor Personal keine oder nur
eine untergeordnete Rolle in strategi-
schen IT-Entscheidungen. Nur knapp
ein Drittel befragter Dienstleister be-
ricksichtigt das Fachkrafteangebot
im Strategieprozess. Auch wenn das
Problem Fachkraftemangel erkannt
ist, setzen drei Viertel weiterhin nur
auf die Steigerung ihrer Attraktivitat
als Arbeitgeber.

Wandel in der Sourcing-Strategie
Bevor durch lokale Ressourcen er-
brachte Services ,,unbezahlbar” wer-

den, sollte sich die IT rechtzeitig auf
die Veréanderungen einstellen: Dazu
mussen Unternehmen ihre Sourcing-
Strategie grundsatzlich andern. Zu-
erst ist klar herauszuarbeiten, wie
sich der Bedarf an IT-Fahigkeiten in
einem Unternehmen zukinftig ent-
wickeln wird (Strategic Workforce
Planning). Unternehmen, die selbst
global aufgestelltsind, haben alterna-
tiv zum verstarkten Outsourcing die
Mdglichkeit, ihre Shared-Service-
Strategie in Richtung eigener glo-
baler Ressourcen zu intensivieren.
Generell muss die Near-/Offshoring-
Bereitschaft steigen: Abhangig von
der Branche betragt ihr Anteil am
Outsourcing heute weniger als zehn
Prozent. Zusétzlich muss bei der Pro-
viderauswahl darauf geachtet wer-
den, dass die potenziellen I T-Partner
global lieferféahig sind, denn der de-
mografische Wandel in Deutschland
wird auch sie treffen.

Standardisierung und Steuerung
Unabdingbare Voraussetzung fir den
Einstieg ins globale Sourcing ist die
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Modernisierung der IT

ErschlieBung von Know-how

Kostentransparenz

Die ErschlieRung von IT-Know-how I6st die Kostensenkung als Top-Prioritét der Sourcing-Strategie ab.
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konsequente Standardisierung der IT-
Landschaft. Das Potenzial dazu wéchst
malgeblich mit Standard-Software,
Apps, laaS, PaaS & Co. Das zukinf-
tig notwendige globale Sourcing stellt
deutlich héhere Anforderungen an die
Supply-Steuerung. Neben sprachli-
chenund kulturellen Eigenarten mis-
sen sich Unternehmen zunehmend
auch mit internationalrechtlichen
Fragestellungen auseinandersetzen.
Zudem sollte sich die Qualitatssteue-
rung nicht nur auf klassische Service

Level verlassen, sondern aktiv den
Nachweis von vorhandenen Skills und
geplanten Qualifizierungen bei ihrem
Dienstleister einfordern. Mitarbeiter-
umbau, Standardisierung und globales
Sourcing brauchen Zeit. Darum sollten
Unternehmen besser heute als morgen
auf eine an den zuklnftig verfligbaren
Fahigkeiten ausgerichtete Sourcing-
Strategie umsteigen. |
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