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In Deutschland gibt es eine Vielzahl von Einarbeitungsprogrammen fiir Hochschulabsolventen, die unter dem Begriff , Trainee-
Programme* angeboten werden. Diese Programme unterscheiden sich zum Teil deutlich in ihrer Zielsetzung, ihrem Ablauf und ihren
Inhalten. Anliegen und Ziel dieser empirischen Untersuchung soll es daher sein, eine aktuelle Begriffsbestimmung vorzunehmen,
sowie einen detaillierten Benchmark—-Uberblick zu bieten und dariber hinaus Pradiktoren zu ermitteln, die ein erfolgreiches

Programm von einem weniger erfolgreichen unterscheiden.

K
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Von insgesamt 323 mittelstandischen Unternehmen und GrofRkonzernen, die im Rahmen der vorliegenden Erhebung angeschrieben wurden,
nahmen 102 an der Befragung teil. Das entspricht einem Ricklauf von 32 %. Dreizehn der 102 Firmen gaben an, weder ein Trainee-Programm zu
haben noch ein solches zu planen, womit zur Beantwortung der meisten Fragestellungen die Daten von 89 Unternehmen in die Auswertung

eingehen.
Branche der befragten Unternehmen
Die Banken- und IT-Branche stellt die stérkste

, Banken | , . N
Gruppe in der Untersuchung. T ] , B [T
Sonstige | . ]
Automobil | -
chemische Industrie | O
Handel | e
Versicherungsgewerbe | e
Nahrungsmittelindustrie | A
Logistik&Verkehr | O
|ndustrie’ Werbung’ Mischkonzerne’ Elektroindustrie | I
Beratung | R |
Pharmaindustrie, Mediaagenturen und Industrie- Energiewirtschaft | L
_ . Medien | N
Dienstleister zusammengefasst. metallverarbeitende Industrie | L
Tourismus |l
Gesundheits- und Sozialwesen | L |

Unter Sonstiges wurden Versandhandel,

Wirtschaftsprifer, Textilindustrie, keramische

0 4 8 12 16 20

Prozent
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Bei den befragten Untenehmen

handelt es sich tberwiegend um Bilanzsumme und Umsatz (in Mio. Euro)
GroRkonzerne. Die Bilanzsumme der 20
befragten Unternehmen lag im Jahr
i itt bei g2 .

2001 im Durchschnitt bei rund £ —_— —

(5] — I
100 Mrd. Euro (ohne Banken und = e =

220 — — — —_—
Versicherungen bei rund 32 Mrd. % = _— N
Euro). Der Umsatz fiir den gleichen gn " s U
Zeitraum lag im Durchschnitt bei g -

< 10 B @00
10 Mrd. Euro. 5 - -

25 0 _= [ _ _ _

0 I T T T T T 1
<10 10-100 100-1.000  >1.000-10.000 10.000-100.000  >100.000

= Bilanzsumme = Umsatz
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Etwa die Halfte der Unternehmen in der

Stichprobe beschéftigt mehr als 5.000 Mitarbeiter.
Anzahl der Mitarbeiter

50

Q0

30

20

10 I ] -

Prozent der befragten Unternehmen

<100 100 - 500 501 -1.000 1.001 - 5.000 >5.000
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74 der Unternehmen in der Stichprobe hatten
zum Zeitpunkt der Befragung ein Trainee-
Programm, weitere 14 gaben an, ein solches

Programm flr die Zukunft zu planen.

ja
2%

Traineeprogramm vorhanden?

“l 4

U
|||||||Ill>

in Planung
15%

kein Programm/
keine Planung
13%
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Der Uni- bzw. FH-Abschluss ist fiir Trainees ein

wichtigeres Kriterium als flir Direkteinsteiger. Im

Vergleich zu Direkteinsteigern wird von Trainees -

ein hoheres auf3eruniversitares Engagement
und mehr Auslandserfahrung verlangt.
Umgekehrt werden von Direkteinsteigern
bessere EDV-Kenntnisse und ein héherer

Praxisbezug der Diplomarbeit erwartet.

Signifikante Unterschiede zwischen Trainees
und Direkteinsteigern sind in der Grafik mit (*)

markiert: dabei bedeutet:

*** = signifikant auf einem 1 %-Niveau (p<1%)
** = signifikant auf einem 5 %-Niveau (p<5%)
* = signifikant auf einem 10 %-Niveau (p<10% )

Wichtigkeit verschiedener Qualifikationskriterien fur die Bewerberauswahl

Soziale Kompetenz |
Universitatsabschiuss |

w% FH-Abschiuss |

+ Praktika |

+ EDV-Kenntnisse |
Fremdsprachenkenntnisse |
Facherkombination |

Note |

Studiendauer |

+ Auslandserfahrung |

+ AuBeruniversitares Engagement |
+ Praxisbezug der Diplomarbeit |
BA/ VWA Abschluss |

1 Direkteinsteiger

Trainees

Promotion

B
E— | ‘
o —
B ]
| B
I e —
I E—— ]
[I———
I
, [ ]
[ el IR
I

45 4 35 3 25 2 15 1

Wichtigkeit nach Schulnoten (1 = sehr wichtig; 5 = unwichtig)
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Uberfiihrt man diese Daten in eine Rangreihe,

ergibt sich das folgende Bild:

Das wichtigste Kriterium bei der Auswahl von
Trainees ist die soziale Kompetenz, gefolgt vom
Uni- bzw. FH-Abschluss. Eine Rangreihe der
Wichtigkeit verschiedener Qualifikationskriterien
zeigt, dass die meisten Kriterien als wichtig bis
sehr wichtig angesehen werden. Weniger wichtig
sind lediglich ein BA / VWA Abschluss und das

Vorliegen einer Promotion.

Auch der Unterschied zwischen FH- oder
Universitatsabschluss ist minimal; beides wird
als gleich wichtig eingeschatzt. Eine
unterschiedliche Behandlung von FH- bzw. Uni-

Absolventen lasst sich somit nicht erkennen.

Trainee

» Soziale Kompetenz 15
» Universitatsabschluss 1,7
» FH-Abschluss 1,7
» Praktika 2,0
» EDV-Kenntnisse 2,2
» Fremdsprachenkenntnisse 2,2
» Féacherkombination 2,3
» Note 2,4
» Studiendauer 2,4
» Auslandserfahrung 2,5

»

»

AuReruniversitares Engagement 2,7
Praxisbezug der Diplomarbeit 2,9

»
»

BA / VWA Abschluss 3,4
Promotion 43

Werte zwischen 1 und 2,5 (Schulnoten).
wichtig bis sehr wichtig

Direkteinsteiger

» Soziale Kompetenz 1,6
» Praktika 19
» EDV-Kenntnisse 2,1
» Facherkombination 2,1
» FH-Abschluss 2,2
» Universitatsabschluss 2,2
» Fremdsprachenkenntnisse 2,2
» Note 2,3
» Studiendauer 2,4
» Auslandserfahrung 2,7

»

»

Praxisbezug der Diplomarbeit 2,7
AuReruniversitares Engagement 2,8

»
»

BA / VWA Abschluss 3,2
Promotion 472

Werte schlechter als 3 (Schulnoten).
eher unwichtig

Seite 9

Kienbaum@



Trainee-Studie

Die Hochstaltersgrenze fiir Bewerber geben die meisten Unternehmen mit maximal 29 - 31 Jahren an. Rund ein Viertel der
Unternehmen legt die Altersgrenze sogar bei 26 - 28 Jahren fest. Das tatsachliche Alter der Trainees liegt in den meisten

Féllen bei 26 - 28 Jahren und damit an der Obergrenze dessen, was die Unternehmen als vertretbar erachten. Dabei ist zu
beriicksichtigen, dass ,aktive” Trainees i. d. R. &lter sein miissen als die Bewerber, da bei diesen die Bewerbungsphase je

nach Dauer des Programms durchaus mehr als ein Jahr zuriickliegen kann (vergleiche Seite 15).

Hochstaltersgrenze fur Bewerber Tatsachliches Alter der Trainees
100 100
c
% C 80 g 80
s 2 S 5
T E 60 5 e
S 5 T E 60
gc g £
2L 4 2 8 40
g > o g >
a 20 E—— g 20
e
0 r T T T 1 0 ; ; ' .
bis 25 26 - 28 29-31 32-35 > 35 bis 25 26 - 28 29-31 > 32
Alter in Jahren Alter in Jahren
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Alle genannten Kriterien scheinen fur die Unternehmen von gleich hoher Bedeutung zu sein. Keines der Ziele zeigt einen

Mittelwert schlechter als 3 (nach Schulnoten). Ziele des Trainee-Programms

Verbesserung der Einarbeitung

Einstellungsqualitét verbessern

Recruiting von Fihrungsnachwuchs

Unternehmensspezifische Aushildung
- |

Steigerung auferfachlicher Qualifikation _

Image am Arbeitsmarkt verbessern .‘_

5 4 3 2 1

Wichtigkeit nach Schulnoten (1 = sehr wichtig; 5 = weniger wichtig)

7 Firmen gaben weitere Ziele ihres Trainee-Programms zusatzlich zu den vorgegebenen an. Zusétzlich genannt wurden:

» Orientierungshilfen fiir Kandidaten » Absicherung Nachfolgeregelung im Management
» International orientierter Flihrungskraftenachwuchs » Bildung von Netzwerken

» Flexibilitat in der Ressourcensteuerung » Breite Wissens- und Kontaktvermittiung

» Versorgung mit Hochschulabsolventen » Integration

Seite 11 Kienbaum@
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Ein Drittel der befragten Unternehmen gestalten die Trainee-Programme flexibel nach
den individuellen Fahigkeiten und Interessen der Teilnehmer.

Im Rahmen der vorliegenden Studie wurden die vorhandenen Programme in vier

Grundtypen unterteilt: o ,
Typ | Standardisiertes, fachiibergreifendes

Programm (Grundausbildung)
Typ des Trainee-Programmes

é Typ |l Standardisierte, fachiibergreifende

S 40 Grundausbildung mit abschlieRender

= R Spezialisierungsphase

g —

S 30 —

5 i

E 20 —;—;—E— Typ I Fachspezifische Grundaushildung mit

3 N anschlieRender Spezialisierung

s 10 BT - — -

= —

N

2 0 ' ' ' ' Typ IV Flexible Programmgestaltung nach
Typl Typll Typll Typ IV Féhigkeit und Interesse des Trainees
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Im Durchschnitt durchlaufen die Trainees im Verlauf ihrer Ausbildung flinf verschiedene
Stationen. Rund ¥ aller Unternehmen haben keinen festen Starttermin fiir ihr

Programm, sondern stellen iiber das gesamte Jahr hinweg ein.
Starttermin

Einstellung
_ tber das
Anzahl der durchlaufenen Stationen Jahr hinweg
(76%)
c
L &
g 5
B £ 60 — *
o c [
5 € 40 ]
© o | ] y
§ 50 F= — Fester
a0 ' ' ' ! Starttermin
1-3 4-6 7-10 11-15 (24%)

Anzahl der Stationen
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Die Anzahl der Trainee-Platze hangt nur zum Teil mit der GroRe
der Unternehmen zusammen. Unternehmen mit mehr als 5000 " .
S _ o T Durchschnittliche Anzahl der Platze pro Jahrgang
Mitarbeitern vergeben zwar im Schnitt mit etwa 40 Neueinsteigern

pro Jahr die meisten Platze, Unternehmen mit 1001 - 5000

Mitarbeitern bieten jedoch durchschnittlich nur halb so viele Platze

50
an wie die Unternehmen mit 501 - 1000 Mitarbeitern.
40 |
Maglicherweise leiden inshesondere Unternehmen zwischen 3 EE——
501 und 1000 Mitarbeitern besonders unter Recruiting- und a 30 N
S e
Nachfolgeproblemen (vgl. S. 11), da diese relativ die meisten = 20 . B
©
Trainee-Platze anbieten, gefolgt von den ,kleinen“ Unternehmen 5
. . . 10 —
mit unter 500 Mitarbeitern. —
Relativ zur Mitarbeiterzahl bieten die GroRunternehmen eher 0 ' ' ' !
100 - 500 501 - 1000 1001 - 5000 > 5000

weniger Platze an — was evtl. auch dadurch erklart werden konnte,

dass der Direkteinstieg in diesen Unternehmen eine akzeptierte Anzahl der Mitarbeiter im Unternehmen

Alternative darstellt.
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Ein Trainee-Programm dauert im
Durchschnitt etwa 16 Monate. Die
Dauer ist unabhéngig von der GréRe

und der Branche des Unternehmens. Dauer des Trainee-Programms in Monaten

(S}
o

N
o

N
o

=
o

Prozent der befragten Unternehmen
w
o

5-9 10-14 15-19 20-24 >24

Dauer in Monaten
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Das Einstiegsgehalt eines Direkteinsteigers

liegt mit durchschnittich 38.000 Euro tber dem Einstiegsgehalt (Hochschulabsolventen ohne Berufserfahrung)
Gehalt eines Trainees, der im ersten Jahr des

Programms durchschnittlich 36.000 Euro 60
verdient. Auffallig ist, dass Einstiegsgehalter fiir é 50
<
Direkteinsteiger oft verhandelbar sind, wahrend £
S E B
fur Trainees die Einstiegsgehalter in der Regel 5
: = —|
feststehen. S 30 — _ e
§ E— E—
8 | ] | ]
@ 20
©
c
N
S 10 _
* - —
0 I T T T T 1
<30.000 € 30.000 - 35.000 € 35.000 - 37.000 € >37.000€ verhandelbar

Einstiegsgehalt

= Direkteinsteiger ~ Trainee
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Nach Abschluss des Programms verdient
ein Trainee im Durchschnitt 42.000 Euro

im Jahr. Drei Jahre spater liegt das

Gehaltsentwicklung

50
c
durchschnittliche Einkommen bei etwa £ —
. . S 40 —
50.000 Euro und ist damit genau so hoch, s —
£ [ ]
wie das eines Direkteinsteigers nach drei 2 30 . é—
3] E— I
Jahren. Das Gehalt eines Trainees wird E [ B
. 3 2 —
im Laufe der Jahre zunehmend 5 — |
2 = - T =
verhandelbar. & 10 | E—é R By =
E = - __
0 T T T T 1
<35 35-40 41-45 46 - 50 >50 verhandelbar
Jahresgehalt in TEUR
= Trainee nach Abschluss des Programms
Trainee 3 Jahre nach Abschluss des Programms
= Direktansteiger nach 3 Jahren
Seite 17 (K
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Internationalitat ist nicht so sehr verbreitet wie

allgemein angenommen (vgl. S. 11).

Bei nur 22 % der befragten Unternehmen ist ein
Auslandsaufenthalt fur Trainees zwingend

vorgesehen. 36 % der Unternehmen bieten die

Auslandsaufenthalt im Programm

nicht

Option auf einen Auslandsaufenthalt. Bei 42 % vorgesehen
der Unternehmen ist kein Auslandsaufenthalt zwingend 0

290 42%

optional —
36%
Seite 18 - (K
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In den meisten Unternehmen wird das Budget fiir die

Trainee-Programme von der Personalabteilung verwaltet.

Allerdings werden in etwa 20 % der Unternehmen die
Budgets fiir die Trainees in den Fachabteilungen

verwaltet.

Unternehmen, in denen die Fachabteilungen das Budget
verwalten, verfolgen vor allem das Ziel, ihre Trainees fr
spezielle Positionen und Funktionsbereiche auszubilden
(Typ lll, siehe Seite 12). In diesen Unternehmen wird zu-
dem weniger Wert gelegt auf die Steigerung
auBerfachlicher Qualifikationen und die Steigerung der

Einstellungsqualitét.

Verwaltung des Budgets fiir die Trainee-Programme

Personalabteilung

Fachabteilung

Geschaftsfihrung

Sonstige

0

|
10

20 30 40 50 60 70

Prozent

Einzelnennungen:

» Unternehmensentwicklung

» Personalentwicklung

» Tochterunternehmen fur Aus- und Weiterbildung
» Trainees selbst

» zentrale Personalabteilung

Seite 19
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Fir die fachliche Betreuung sind iiberwiegend . A
: . Ansprechpartner fir unterschiedliche Aufgaben

der Leiter der jeweiligen Einsatzabteilung (Mehrfachnennungen méglich)

sowie der Mentor verantwortlich. Ein Mentor

100
ist eine obere Fiihrungskraft, die einen é
. T =
Trainee individuell betreut und als g 80
[
Ansprechpartner bei Fragen und Problemen 5 50 .
= o I
. . . [5]
zur Verfugung steht. Die soziale Betreuung ) !
wird dartiber hinaus auch von der S 40 -
[<5]
Personalabteilung tibernommen. Die =
g0 T — e
Vermittlung nach Programm-Ende und die 2 p— P e
Koordination von Stationswechseln obliegt in 0 ' ' ' !
) o Fachliche Betreuung Soziale Betreuung Vermittlung auf Planstelle Koordination
den meisten Fallen ausschliellich der nach Programmende Stationswechsel
Personalabteilung. Aufgaben
™ Leiter Einsatzabteilung Personalabteilung ™ Mentor

Seite 20 (K
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41 % der Unternehmen filhren im Vorfeld des
Programms eine individuelle Karriere- bzw.

Entwicklungsplanung mit dem Trainee durch.

Dies bedeutet, dass Uber die Halfte aller Trainees mit
einer unspezifischen oder nicht vorhandenen

Karriereplanung in das Programm einsteigen.

Individuelle Karriere-/ Entwicklungsplanung im Vorfeld

Nein
' (59%)
Ja ‘
(41%)

Seite 21
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Wahrend des Trainee-Programms Eingesetzte Steuerungsinstrumente

nutzen die meisten Unternehmen als q

. . . Beurteilung durch den
Steuerungsinstrumente die Beurteilung Vorgesetzten

durch den Vorgesetzen,
Mentorengespréach

Mentorengesprache und

| |
Selbstberichte. Selbstberichte IIIIIIIIIIIII
| |
Stationszielvorgaben ‘l‘ll‘ll‘l‘l““llllll
\
Sonstige ““M““I‘. ‘
| |
20

0 40 60 80 100
Prozent

Einzelnennungen: » Gesprache mit Personalabteilung (8x) » Prasentation vor Geschaftsflihrung
» Persdnliche Developmentplane (2x) » Rucksprachen mit Programm- und Projektleiter
» Mentoring System + Monitoring » Feedback vom Mentor
» Gemeinsame Meetings » Gespréache mit Einsatzort
» Gemeinsames Feedback » Prifungen auf 6-Monate Basis
Seite 22 Q
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In der Gberwiegenden Mehrzahl der Unternehmen werden

den Trainees wahrend des Programms verschiedene .
: Angebotene Mallnahmen zur Personalentwicklung

Fach- und Verhaltenstrainings angeboten.

Die Inhalte der Fachtrainings sind stark vom Einsatzgebiet
. . ) . Fachtrainings
und den Vorkenntnissen der Trainees abhéngig. Bei den
Verhaltenstrainings iberwiegen Kommunikationsthemen
Verhaltenstrainings

wie Moderation, Rhetorik, Prasentation, Verhandeln und

Gesprachstechnik. Haufige Themen sind auBerdem Zeit- |
und Projektmanagement. Coachings “““‘““H.

Interessant ist, dass, obwohl das Recruiting von NN“I
20

Fuhrungsnachwuchskraften als wichtiges Ziel identifiziert Potenzialanalysen

wird (vgl. S. 11), der Anteil der Fachtrainings leicht
40 60 80 100
Uberwiegt (in diesem Zusammenhang werden Prozent

Fuhrungstrainings unter Verhaltenstrainings

subsummiert).
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: o T 1 Haufigkeit der Nutzun
Die Unternehmen nutzen eine Vielzahl Instrumente des Recruitings g« ) g
Effektivitét (Index)
verschiedener Mittel zur Rekrutierung und Effektivitat
Auswahl der Trainees. Die Mittel werden von ineffekii wenig recht effekiiv sehr
effektiv effektiv effektiv
den Unternehmen als unterschiedlich 7 - - - ‘
Hochschu|messen _
effektiv eingeschatzt (Effektivitatsindex), Internet Jobbérsen I
wobei auffallt, dass die am haufigsten prakiika | ' B
eingesetzten Instrumente nicht immer die  Anzeigen in Hochschulzeitschriften | ' L —
effektivsten sind. Bemerkenswert, dass Diplomarbeiten | | |—||.||".'-—
. . . - TSN NNENE
,Andere Mittel* als mit am effektivsten Empfehlungen | . . .
Tageszeitungen ]
bewertet werden. . .
Andere Mittel m— | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Haufigkeit der Nutzung (Prozent)
Einzelnennungen: » Eigene Homepage (12x) » Anzeigen in Berufsstart-Publikation  » Karrieretage
» Hochschulvortrége (3x) » Studienférderung » e-fellows net, studentische Talentbank
» Kontakte zu Lehrstihlen (3x) ~ » Bundeswehr » Absolventenbiicher
Seite 24 Q
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Auf einen Trainee-Platz bewerben sich im Durchschnitt

50 Personen. Je hoher das Einstiegsgehalt und je

grofer das Untemehmen, desto mehr Personen Anzahl der Bewerber auf einen Traineeplatz
bewerben sich. Umgekehrt gilt, dass sich um so

weniger Personen bewerben, je mehr Wert ein

Unternehmen auf Auslandserfahrung der Bewerber

legt. Weitere Zusammenhénge, wie etwa mit der

Bilanzsumme, der Branche oder der Dauer des

Programms lieBen sich nicht nachweisen.

Prozent der befragten Unternehmen
N
o

Korrelation zwischen Anzahl der Bewerber und... 1-20 21-40 41 -60 > 60

o Anzahl der Bewerber pro Platz
... Einstiegsgehalt: r=.48 P
... Anzahl der Mitarbeiter: r=.33

... Bedeutung von Auslandserfahrung: r=-37

Seite 25 (K

Kienbaum



Trainee-Studie

Die drei haufigsten Methoden zur Auswahl Instrumente der Bewerberauswahl
von Bewerbern sind strukturierte Interviews,

Assessment-Center und freie Interviews.

Strukturiertes Interview ] I ....-.I
. | |

I

Feies Iteview | A

Biografischer Fragebogen | H““I_

Viele Unternehmen setzen mehrere

Instrumente zur Auswahl parallel ein.

Dabei erscheinen mehrere Antworten, die

unter ,Sonstiges* subsumiert wurden, auf Persénlichkeitstest “I

Assessment-Center-ghnliche Verfahren . T
Intelligenztest “I

sorse |

0 20 40 60 80
Prozent

Einzelnennungen: » Gruppenauswahlverfahren
» Career Day im Hause
» Telefoninterview

» Schriftlicher Test zum logischen Denkvermdgen
» Eigenes strukturiertes Testverfahren

hinzuweisen.

Seite 26 (K
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Die Auswahl der Trainees wird fast ausschlief3lich von
den Unternehmen selbst durchgeftihrt. Nur ein geringer

Anteil (3 %) vergibt die Auswahl an externe
Auswabhl der Trainees

Dienstleister wie z. B. Beratungsgesellschaften.

intern
(97%

~

Seite 27 Kienbaum
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Die meisten Unternehmen (iberpriifen den Nutzen ihres

Trainee-Programms.

Unterschiedlich jedoch die gewahlten Instrumente und

Evaluation des Trainee-Programms

Verfahren, um den Erfolg des Programms zu Nein
beurteilen. (19%)
Ja “
(81%)
Seite 28 : Q
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Unternehmen, die den Nutzen ihres Trainee- Instrumente zur Evaluation von Trainee-Programmen
Programms Uberprifen, tun dies auf

vielféltige Weise. Meist wird die Position des - |
Trainees nach Durchlauf des Programms Position des Trainees

erfasst sowie die subjektive Zufriedenheit
Zufriedenheit des Trainees

des Trainees abgefragt.

|
Bei der Beriicksichtigung der Position wird SollIst- Vergleich “|“““|““I“.

o |

Trainees in die Aufbauorganisation des -

zumeist die hierarchische Einordnung des

Unternehmens als Kriterium verwendet. Sonstige “““l“‘.
0 20 40 60 80
Prozent
Einzelnennungen: » Alumni-Betreuung » Mittelfristige Entwicklung
» Permanenter Kontakt mit Bereichen vorhanden » Development-Center
» Ermittlung Nachfrage nach Trainee-Programm » Auswertungsrunden mit den Flhrungskréften » Externe Priifung
» Verweildauer im Unternehmen » Analyse der durch Trainees besetzten Positionen  » Beurteilungsergebnisse

Seite 29 Kienbaum@
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Nahezu alle Unternehmen halten ihr

Trainee-Programm fur erfolgreich bis Erfolg des Trainee-Programms (Selbsteinschétzung)
sehr erfolgreich.

Dabei handelt es sich um subjektive 80

Gesamteinschatzungen der befragten

Unternehmen - falls vorhanden, auf der

60

Grundlage der oben genannten

Kriterien.

40

20

Prozent der befragten Unternehmen

0 I T T T T 1
sehr erfolgreich erfolgreich recht erfolgreich  weniger erfolgreich  nicht erfolgreich
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Die Halfte der Unternehmen unterhélt nach Die Aufnahme in den Forderkreis erfolgt jedoch in der Regel nicht automatisch. Am
dem Trainee-Programm interne Forderkreise. haufigsten gelangen Trainees Uber Karriere - und Entwicklungsplane oder durch
eigenes Engagement in den Forderkreis.

Forderkreis nach Abschluss des Programms? Wie kommen Trainees in den Forderkreis?

Karriere und Entwicklungspléne ‘IIIIII‘IIIIIIII

§ |

\ Egenveranonng der Tsnes ]
Nei s usiahinsert i
(49%) - (51%) i

orassn ||
Mentor ist weiter verantwortlich |“NI“.
Sonsies i
0 10 20 30 40
Prozent

Einzelnennungen: » Weitere Begleitung der Trainees / Potenzial- und Entwicklungs-AC
» Bei besonderen Leistungen in Forderkreis (2x) » Wenn FK-Potenzial durch Mentor prognostiziert, sofortiger Einstieg in Potenzialauswahl
» Alle 2 Jahre Potenzialeinschatzung fiir alle Mitarbeiter ~ » Kandidaten werden gemeldet
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Die Halfte der Unternehmen gehen davon aus, dass ein

Absolvent ihres Trainee-Programms Karrierevorteile Karrierevorteil gegenuber Direkteinsteigern

gegeniber Direkteinsteigern hat. Diese Aussage
wiederspricht teilweise der Tatsache, dass Trainees drei
Ja
(56%)

Jahre nach Ende des Programms im Durchschnitt nicht

mehr verdienen als Direkteinsteiger nach drei Jahren — Nein
sofern man das Gehalt als Indikator fur die (44%)
Karriereentwicklung heranzieht.

Einzelnennungen: » Flihrungsposition

» PE-Begleitung

» Netzwerkbildung (7x) » Gute Kontakte

» Kennt alle Bereiche (auf internationaler Ebene) (6x) ~ » Abhdngig von Einsatz ,Ruickenwind* durch die Zentrale

» Bessere Forderung / Karriereentwicklung » Intensivere Einarbeitung und Betreuung

» Erfahrung flir Fiihrungsposition » Flihrungsnachwuchskraft

» Besetzung von Schllisselpositionen » Theoretische und praktische Erfahrung
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Nahezu alle Trainees werden von den
Unternehmen nach Beendigung des

Programms tibernommen. Nur wenige Fluktuation wéhrend des Programms
Teilnehmer brechen das Programm ab.

T . |
Kiindigungen von Seiten des
Unternehmens wahrend des Programms Abbruch durch Teiinehmer ‘““N“I

sind ebenfalls aulRerst selten.

Kiindigung von Seiten des
Dies hedeutet, dass Trainees auch bei Unternehmens

befristeten Vertragen i. d. R. ibernommen
werden —was vor dem Hintergrund der Keine Ubernahme “““l‘l

Investitionen in Auswahl und Entwicklung .

der Trainees Sinn macht.
Prozent
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In den seltenen Féllen, in denen Trainees

nach Beendigung des Programms nicht Griinde fir Nichtiibernahme von Seiten des Unternehmens
ubernommen werden, liegt das in der

Regel an der mangelnden personlichen-

und / oder fachlichen Kompetenz. Mangelnde persénliche
Kompetenz

Mangelnde fachliche
Kompetenz

Konjunktureller Engpass “NI‘I

0 20 40 60 80

Prozent

Vorzug eines
Direkteinsteigers

Geringe Nachfrage aus
Fachabteilungen
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Drei Jahre nach Abschluss des Trainee-
Programms haben im Durchschnitt 15 Prozent

der (Ex-) Trainees das Unternehmen

verlassen. Fluktuation nach Abschluss des Programms

)

Unternehmen
verlassen
(15%)

weiterhin im
Unternehmen
beschéftigt
(85%)
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Wenn ehemalige Trainees das Unternehmen
verlassen, hat das nach Einschétzung der
Unternehmen vor allem private Grinde.

Auch mangelnde Karrierechancen und geringe

Vergutung werden oft als Grund genannt.

Griinde fir Fluktiation von Seiten der Trainees/ Ex-Trainees

Private Grinde

Mangelnde Karrierechancen
Finanzielle Griinde

Uninteressante Aufgaben
Unzufriedenheit von Unternehmensseite

Sonstiges

/ 0 20

40 60 80 100

Prozent

Einzelnennungen:

» Ubliches Job-Hopping nach 3 - 5 Jahren (3x)

» Zu hohe Belastung (2x)

» Auslandswunsch des Trainees (2x)
» Unternehmenskultur
» Abwerbung von aul3en
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Immerhin ein Drittel der Trainees besetzt 2 - 3 Jahre
nach Beendigung des Programms noch keine
Fuhrungsposition. Dieser Befund liefert eine mdgliche
Erklarung dafir, warum mangelnde Karrierechancen
der zweithdufigste Grund dafiir sind, dass ehemalige

Trainees das Unternehmen verlassen.

Die Chance, eine Fuhrungsposition zu besetzen steht
in keinem Zusammenhang mit der GroRe des
Unternehmens oder der Art / Dauer des Trainee-

Programms.

Fuhrungsposition nach 2-3 Jahren

Ja
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Trainee Programme lassen sich im Hinblick auf ihre ,Strukturiertheit® unterscheiden. Im Rahmen unserer Studie gilt ein Programm als um so
strukturierter, je eher es flir die Trainees einen festen Ansprechpartner gibt, im Vorfeld eine individuelle Karriereplanung durchgefhrt wird, eine Vielzahl
von Steuerungsinstrumenten Verwendung finden, ein breites Angebot an Personalentwicklungsmanahmen besteht, der Nutzen der Programme einer
Prifung unterliegt und die Unternehmen nach Abschluss des Programms Forderkreise unterhalten. Aus den genannten Kriterien lasst sich ein Index als
Mal? fur die ,Strukturiertheit” jedes einzelnen Programms berechnen. Der so gebildete Index sollte im Zusammenhang stehen mit Erfolgskriterien wie
Abbrecherquote, Kiindigungsrate, Nicht-Ubernahme nach Ende des Programms, Nicht-Ubernahme einer Fiihrungsposition nach 3 Jahren, Karrierevorteil

gegenuber Direkteinsteigern, Anzahl der Bewerber pro Platz oder selbst eingeschatztem Erfolg. Dies ist jedoch nicht der Fall.

s I

1.) Die Qualitat von Trainee-Programmen wird von Faktoren bestimmt, die in dem von uns gebild eten Strukturiertheitsindex nicht abgebildet sind.

Mdgliche Erklarungen:

2.) Der Erfolg von Trainee-Programmen wird von Faktoren bestimmt, die von uns nicht erfasst wurden.

3.) Die Faktoren fiir die Qualitdt und den Erfolg von Trainee-Programmen sind von Unternehmen zu Unternehmen unterschiedlich und lassen sich nicht
verallgemeinern.
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Unternehmen, die zum Zeitpunkt der Befragung noch
kein Trainee-Programm hatten, aber die Einfiihrung
eines solchen Programms planen, tun dies aus
vielerlei Griinden. Als wichtigster Grund wird die
Einarbeitung von Hochschulabsolventen fiir spezielle

Ziele bei geplanten Trainee-Programmen
Positionen und Funktionsbereiche angesehen.

Einarbeitung von Hochschulabsolventen

Rekrutierung von Fihrungskraftenachwuchs

|
-
_ NN
Verbesserung des Images auf dem Arbeitsmarkt |‘I|‘|“||“II‘I‘I III.II ‘

Sicherstellung einer unternehmensspezifischen Ausbildung

Steigerung der auRerfachlichen Qualifikationen

Steigerung der Einstellungsqualitat

5 4 3 2 1
Wichtigkeit nach Schulnoten (1 = sehr wichtig; 5 = weniger wichtig)
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Wir danken allen Unternehmen, die sich an dieser Studie beteiligt haben.

Kienbaum Management Consultants GmbH
Human Resource Management

Claudius Enaux Joaquin Molina

Senior - Consultant Consultant

Tel.: +49 (22 61) 703 703 Tel.: +49 (22 61) 703 743
claudius.enaux @kienbaumde joaquin. molina@ kienbaumde
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Trainee - Studie

Sehr geehrte Damen und Herren,

Trainee - Programme werden im deutschen Sprachraum als spezielle Aushildungsgange fir Absolventen von FH
und Universitat verstanden. Jedoch unterscheiden sich Trainee - Programme zum Teil sowohl beziiglich ihrer
Zielsetzungen und als auch ihrer Struktur erheblich voneinander.

Anliegen und Ziel dieser empirischen Untersuchung, die die Kienbaum Management Consultants GmbH erstellt,
soll es daher sein, eine aktuelle Begriffshestimmung vorzunehmen und dariiber hnaus, basierend auf neuesten
Forschungserkenntnissen, Pradiktoren zu ermitteln, die ein erfolgreiches Programm von einem weniger
erfolgreichen unterscheiden.

Um eine fir Deutschland représentative Stichprobe zu erhalten, wurden namhafte deutsche Unternehmen um
ihre Beteiligung an dieser Untersuchung gebeten. Auch Sie mochten wir bitten, uns Auskunft dber Ihr
Ausbildungs- bzw. Trainee - Programm zu geben. Natirlich werden alle Angaben absolut vertraulich behandelt
und nur in anonymisierter Form verarbeitet.

Die Resultate dieser Untersuchung werden lhnen als Dank fiir Thre Teilnahme noch vor ihrer Verdffentlichung
kostenlos zugeschickt. Die Ergebnisse sollen Sie darin unterstiitzen hr eigenes Programm richtig bewerten und
kritisch hinterfragen zu konnen, um in Zukunft dessen Effizienz erhohen und Bindungsfaktoren aufbauen zu
kénnen. Sie erhalten einen detaillierten Benchmark - Uberblick dariiber, wie andere Unternehmungen sich mit
diesem Thema auseinandersetzen und welche aktuellen Trends von Bedeutung sind.

Die Beantwortung des Fragebogens nimmt maximal 20 Minuten in Anspruch.

Um lhnen zeitnah zu diesem Schreiben Ergebnisse présentieren zu konnen, bitten wir Sie uns diesen
Erhebungsbogen innerhalb von 4 Wochen mittels des beigelegten frankierten Rickumschlages bzw. per Fax
(02261-703-678) zuzusenden. Einsendefrist ware damit der 26. Juni 2002. Sie kdnnen dem Fragebogen gerne
Ihre Visitenkarte beilegen.

Schon im Voraus mochten wir uns bei Ihnen fir Ihre Kooperationsbereitschaft und Mithilfe bedanken. Fir
Rickfragen stehen Ihnen Claudius Enaux und Joaquin Molina telefonisch (02261-703703 bzw. 02261-703 743)

oder per E -mail (claudius-onatn@kionbatmde hzw. joaguin-motna@kienbaum-de ) gerne zur Verfiigung.

Mit freundlichen GriiRen

Claudius Enaux Joaquin Molina
Senior - Consultant Consultant

A: Angaben zu lhrer Person / lhrem Unternehmen

Angaben zu lhrer Person

Name,Vorname:
Tel.-Nr.:

Fax- Nr.:
E-Mail:

Angaben zum Unternehmen

Name des Unternehmens:
Bilanzsumme in 2001 (€):

Mitarbeiterzahl: <100 O 500-1000 O
100-500 & 1000 - 5000 &

Brancher

Industrie

Automobilindustrie
Metallverarbeitende Industrie
Chemische Industrie
Nahrungsmittelindustrie
Baugewerbe

Elektroindustrie

Dienstleistungen
Offentliche Verwaltung
Energiewirtschaft
Banken
Versicherungsgewerbe
Gesundheits- und Sozialwesen
Medien
IT - Dienstleister
Handel

Beratung

Funktion:

Umsatz in 2001 (€):
> 5000

O

oooooao

oooOooo oo oo
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Trainee - Programme werden im deutschen Sprachraum als spezielle Ausbhildungsgéange fiir Absolventen von

FH und Universitéat verstanden.

B1. Besteht in Ihrem Unternehmen zur Zeit ein Trainee - Programm?
Ja O Nein O

(Wenn dies nicht der Fall ist, fahren Sie bitte mit der Beantwortung der Fragen im IeilF dieses Fragebogens fort!)

B2. Bitte stufen Sie die Wichtigkeit der nachfolgenden Qualifikationskriterien fiir ihre Bewerberauswahl
ein! (1 = sehr wichtig (,knock-out-Kriterium“) - 5 = weniger wichtig) Unterscheiden Sie dabei bitte
zwischen Trainees und Direkteinsteigern, wobei ,Direkteinsteiger” von uns als Hochschulabsolventen
ohne Berufserfahrung nach AusbildungsabschluB verstanden werden, die nicht in ein Trainee -
Programm eingestellt werden.

Trainee Direkteinsteiger

» Universitatsabschluf
» FH - Abschluf

» BA/ VWA -Studium
» AbschluBnote

» Fécherkombination

c_zi Teai .
Cl. Welche Ziele verfolgen Sie mit lhrem Trainee - Programm? (Bitte bewerten Sie die folgenden Ziele

beziiglich Ihrer Bedeutsamkeit von 1 = sehr wichtig bis 5 = weniger wichtig)
1 2

w
~
o

»  Systematische Einarbeitung von Hochschulabsolventen
fiir spezielle Positionen/ Funktionsbereiche

»  Rekrutierung von Fithrungskraftenachwuchs

»  Sicherstellung unternehmensspezifischer Aushildung

» Image auf dem Arbeitsmarkt verbessern

»  Steigerung auBerfachlicher Qualifikationen der Bewerber

O Oooao
O OO0Ooa0O
O Oooao
O OO0O0n
0 OD0oo

(Fuhrungskompetenz etc.)
»  Steigerung der Einstellungsqualitat (,Die richtige Person

an den richtigen Platz bringen.”)

oo
oo
oo
oo
0o

» Andere:
C2. Welchem Typ von Trainee - Programm wiirden Sie lhr Programm zuordnen?:
|. Standardisiertes fachiibergreifendes Programm (Grundausbildung) O

(Inhalte, wie Durchlauf best. Fachabteilungen u. TrainingsmaRnahmen, sind fir jeden Trainee,
unabhangig von dessen sp dteren Einsatzgebiet, gleich)
Il. Standardisierte fachiibergreifende Grundausbildung mit abschlieBender

» Studiendauer Spezialisierungsphase o
» Praxishezug der Diplomarbeit (nach gemeinsamer Grundausbildung aller Trainees erfolgt in Abh&ngigkeit vom spateren
» Praktika / Lehre Einsatzgebiet eine Spezialisierung)
» Auslandserfahrungen Ill. fachspezifische Grundausbildung mit anschlieBender Spezialisierung =
» Fremdsprachenkenntnisse (z.B. Grundausbildung im Fachgebiet Personalwesen; anschlieRend Vertiefungsphase in Ausbildungs-
» AuReruniversitares Engagement abteilung)
(Ehrenamt, Vereinstatigkeit etc.) IV. flexible Programmgestaltung nach Fahigkeit und Interesse der Trainees O
» EDV - Kenntnisse
» Promotion C3. Falls Ihr Trainee — Programm fachspezifisch ist, in welchen Funktionsbereichen bilden Sie Trainees aus?
» soziale Kompetenzen - - (Mehrfachnennungen méglich)
» Alter (Hochstgrenze) der Trainees: bis2s O 26-28 O 20-31 0O Kaufménnische Bereiche Technische Bereiche
32,35 O > 35 O Controlling g Forschung/Entwicklung o
Logistik technischerVertrieb ]
B3. Wie alt sind die Trainees beim Einstieg in das Programm im Durchschnitt? Einkauf O Produktion/Fertigung ]
<25 | 26-28 o 29-31 o
>32
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ca. Wie viele unterschiedliche Fachabteilungen bzw. Stationen werden wahrend des Programms von den Ciz. Wer betreut die Trainees wahrend der Dauer des Programms?:
Trainees im Schnitt durchlaufen? » Mentor in Fachabteilung O
Aufgaben: fachliche Betreuung a
soziale Betreuung O
. . R K dinati der Stati hsel
C5. Gibt es einen festen Starttermin fir Ihr Programm? oor .|na fon der Stationswechse -
Ja =] Nein, Einstellungen finden Gber das Jahr verteilt statt =] Vermittlung nach Programmende O
Sonstiges: ]
C6. Wie viele Trainee - Platze gibt es pro Jahrgang bzw. wenn Sie kontinuierlich Einstellungen » Leiter der Einsatzabteilung O
vornehmen, wie viele Trainees haben Sie aktuell? Aufgaben: fachliche Betreuung O
(Sollten Sie mehrere Trainee — Programme haben, geben Sie bitte einen Mittelwert fir die Anzahl der Trainees soziale Betreuung O
an!) Koordination der Stationswechsel ]
Vermittlung nach Programmende O
Sonstiges: m
C7. Wie lange dauert ein Trainee - Programm in lhrem Unternehmen im Durchschnitt (in Monaten)?
» Personalabteilung O
: i =
C8. Wie hoch ist das Einstiegsgehalt eines Hochschulabsolventen (ohne Berufserfahrung nach Aufgaben facr_”'ICh; Betreuung
soziale Betreuun
AusbildungsabschluB) in lhrem Unternehmen? g i
Koordination der Stationswechsel O
<30 TEuro 31-35 TEuro 36-37 TEuro >37 TEuro verhandelbar v il hp p o
. ermittlung nach Programmende
Trainees O o - o o Sonstiges 0
I B
Direkteinsteiger =] =] = =] ]
co9. Wie ist die durchschnittliche Gehaltsentwicklung der Hochschulabsolventen in Ihrem Unternehmen? » Kein fester Ansprechpartner vorgesehen =
<35TEuro 36-40TEuro 41-45TEuro 46-50 TEuro >50 TEuro verhandelbar
» Jahresgehalt eines Trainees nach Abschluf des Programms C13. Wird im Vorfeld des Programms eine individuelle Karriere- bzw. Entwicklungsplanung mit dem Trainee
(] O O O (] O vorgenommen?
. . J Nei
» Jahresgehalt eines Trainees 3 Jahre nach Abschluf des Programms a o emn o
[ ] O O O [ ] O
. . . Cl4. Welche Steuerungsinstrumente setzen Sie wahrend des Trainee - Programms ein?
» Jahresgehalt eines Direkteinsteigers nach 3 Jahren
[ ] O O [ ] (]
» Gesprdach mit Mentor
. . » regelméBige Beurteilung des Leistungs- und Entwicklungsstandes des Trainees
C10. Ein Auslandsaufenthalt ist: p h . v (2t
urch seinen Vorgesetzten
Optional ... o Zwingend... o Nicht... o vorgesehen.

» Zielvorgaben fir jede Station (Lernzielkontrolle)

» Selbstberichte der Trainees
C11. Wer verwaltet das Budget fir die Trainees ?

» Sonstiges:
O 9

ooooDo o

» Personalabteilung » Geschaftsfithrung
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C15. Welche weiteren PersonalentwicklungsmaBnahmen werden den Trainees wéhrend des Programms D2. Wie viele Bewerbungen kommen auf einen Trainee - Platz?
angeboten?

» Potenzialanalysen ] D3. Welche Methoden / Instrumente setzen Sie bei der Traineeauswahl ein?:
» Coachings ] » Assessment-Center E
» Fachtrainings = Wenn ja, welche: » Freies Interview
» Strukturiertes Interview O
» Persdnlichkeitstests O
» Intelligenztest =
. ) O
» Biografischer Fragebogen
» Sonstige:
. O
» Verhaltenstrainings Wenn ja, welche:
D4. Die Auswahl wird:
intern = extern = durchgefiihrt.
E: Nach dem Trainee -Programm
C16. Welche Trainings méchten Sie in Zukunft zuséatzlich in hr Programm integrieren? Wo sehen Sie Bedarf?
E1l. Prifen Sie den Nutzen lhres Trainee - Programms?
Ja = Nein =
E2. Wenn ja, wie tun Sie dies? O
» Soll-/Ist Vergleich
» Subjektive Zufriedenheit des Trainees O
» Fragebogeninstrument O
BResruiting-und-AiswahldorFrainsss » Position des Trainees im Unternehmen nach
Durchlauf des Programms O
D1. Welche Mittel nutzen Sie, um Trainees fir Ihr Programm zu gewinnen und fur wie effektiv halten Sie » (]
diese? (1 = sehr effektiv - 5 = nicht effektiv)
Wird genutzt? 1 2 3 4 5 E3. Fir wie erfolgreich halten Sie Ihr Programm basierend auf den Ergebnissen Ihrer Nutzenanalyse?:
Anzeigen in Hochschulzeitschriften = ] ] ] ] ] (1= sehr erfolgreich - 5 nicht erfolgreich)
Teilnahme an Hochschulmessen / Veranstaltungen 0 ] ] ] ] ] 1 2 3 4 5
Praktika o o o O 0O O ] ] ] ] ]
Anzeigen in Tageszeitungen =] [ O [ (] (]
Internet-Jobbérsen m = O = = = E4. Gibt es in Ihrem Unternehmen interne Forderkreise aash-dem Trainee - Programm?
Diplomarbeiten O O o O O O Ja O Nein O
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E5. Falls ja, wie sieht die Verkntipfung mit dem Trainee - Programm aus? E9. Welche Griinde gab es fiir die Nichtibernahme der Trainees durch Ihr Unternehmen?
» Trainees kommen automatisch in einen Forderkreis O » Nichterfullen des Soll-Profils bzw. der Erwartungen bzgl. fachlicher Kompetenz =
» Trainees durchlaufen ein Auswahlinstrument . N - O
O » Fehlschlagen der Integration / Mangel bzgl. persénlicher Kompetenz
» Mentor behé&lt die Verantwortung fir die Trainees auch nach Ende des Programms . . . O
. . ) =] » Konjunkturelle r / finanzieller Engpal
»um PE -MaRnahmen missen sich die Trainees nach Ende des Pogramms selbst kimmern X . (]
O » Fehlende Nachfrage nach Trainees aus den Fachabteilungen
» Nach Ende des Trainee - Programms werden Karriere/Entwicklungsplane erstellt o . . . O
» Vorzug eines besser qualifizierten Direkteinsteigers O
»
» Sonstiges:
E6. Welche Erfahrungen haben Sie mit Fluktuation von Trainees / Ex-Trainees? .
F: Planung des Trainee - Programms
Wie viele Trainees in einem Programmdurchlauf: (Wenn Sie unter B mit Nein geantwortet haben, beantworten Sie bitte lediglich folgende beiden Fragen.)
»...brechen das Trainee - Programm ab?
»...werden wahrend des Programms durch das Unternehmen gekindigt? F1. Planen Sie die Einfiihrung eines Tramletel- Programms in lhrem Unternehmen?
»...werden unmittelbar nach dem Programmnicht ibernommen? Ja Nein
»...befinden sich 3 Jahre nach Programm - AbschluR nicht mehr im Unternehmen?
» - i i ition i 2 F2. Falls ja, welche Ziele verfolgen Sie mit der Einfihrung des Trainee - Programms? ( Bitte bewerten Sie die
...haben 2-3 Jahre nach AbschluB des Programmes keineFihrungsposition inne?
folgenden Ziele beziglich Ihrer Bedeutsamkeit von 1 = sehr wichtig bis 5 = weniger wichtig)
ET7. Hat ein Absolvent lhres Trainee-Programms gegeniiber Direkteinsteigern einen Karrierevorteil? 1 2 3 4 5
»  Systematische Einarbeitung von Hochschulabsolventen
Ja (] Welche: Nein O fur spezielle Positionen/ Funktionsbereiche o o o o o
»  Rekrutierung von Fithrungskraftenachwuchs o i~ i~ O o
. . . . »  Sicherstellung unternehmensspezifischer Ausbildung = o o = o
ES8. Aus welchen Griinden verlassen Trainees / Ex-Trainees Ihrer Meinung bzw. lhres Wissens nach das O o o O o

Unternehmen? » Image auf dem Arbeitsmarkt verbessern

»  Steigerung auBerfachlicher Qualifikationen der Bewerber

0
]
]
0
]

» Mangelnde Aufstiegs- /Karrierechancen (Fihrungskompetenz etc.)

» Aufgaben nicht abwechslungsreich / interessant »  Steigerung der Einstellungsqualitat (,Die richtige Person

an den richtigen Platz bringen.”)

0o
0o
0oao

» Finanzielle Griinde
» Andere:

» Private Verdnderung
» Unzufriedenheit von Seiten des Unternehmens

ocoooa

» Sonstiges:

Vielen Dank!
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