Marktstudie: IT-Fachkrafte in Deutschland

Zusammenfassung der Panel-Befragung 2011

Berlin, 07. April 2011

Kienbaum®


http://www.kienbaum.de/

Executive Summary

»

»

»

Welche Aussagen kénnen (iber die Mobilitdt und Flexibilitat von Arbeitnehmern in der IT-Branche getroffen werden? Welche Faktoren beeinflussen Mobilitat und
Flexibilitdt und wirken damit auf die Arbeitsplatzentscheidungen? Was macht einen Arbeitgeber flir T Fachkrafte attraktiv/ welche Erwartungen haben sie? Um
auf diese Fragen Antworten zu finden, fiihrte die Kienbaum Management Consultants GmbH mit der Unterstiitzung ausgewahlter Medienpartner eine offene und
internetgestiitzte Online-Befragung durch.

Kernaussagen zur Mobilitat von IT-Professionals

Die Mehrheit der Studienteilnehmer findet mehr als 50% der Arbeitszeit reisen zu missen als unangemessen.

Der groRte Anteil der Befragten IT-Fachkréfte arbeitet derzeit in Bayern (24,8%) gefolgt von Nordrhein-Westfalen (24%), Baden-Wirttemberg (16,5%) und
Hessen (14%). Diese Bundeslander bilden auch bei den Bundeslandern, die zukiinftig als Arbeitsorte interessant erscheinen, die ersten Praferenzen. Nur
9,1% der Befragten waren bereit, sich in allen Bundeslandern um Stellen zu bewerben.

Kernaussagen zu Wechselhaufigkeit und Wechselbereitschaft von IT-Professionals

Rund die Halfte der Befragten haben bisher innerhalb der IT-Branche gar nicht (24%) oder nur einmal (25,6%) den Arbeitgeber gewechselt. Abgesehen von
disruptiven Marktveranderungen (z.B. Platzen der .com Blase) bleiben IT Professionals typischerweise 5 Jahre bei einem Arbeitgeber.

Von den Befragungsteilnehmern, die bisher noch nie ihren Arbeitgeber in der IT-Branche gewechselt haben, bilden die IT-Fachkrafte mit mehr als 2 und
weniger als 5 Jahre Berufserfahrung (34,5%) vor denen mit 15 Jahren Berufserfahrung (24,1%) den grofiten Anteil.

53,7% der Befragten zogen einen Arbeitgeberwechsel in Betracht, wenn sie ein gutes alternatives Angebot erhielten. 20,7% sind grundsatzlich an
alternativen Arbeitgebern interessiert und 9,1% suchen bereits aktiv nach alternativen Arbeitgebern.

An ihren derzeitigen Arbeitgebern schatzen die IT-Fachkrafte vor allem die bestehende Arbeitsplatzsicherheit und Bestandigkeit des Unternehmens (46,3%),
die flexible Arbeitszeitgestaltung (43%) sowie den Standort (40,5%) und das kollegiale Arbeitsklima (39,7%)

Uber 75% der Befragten IT-Fachkrafte wiirden hauptséchlich Stellenanzeigen in Online-Medien nutzen, um nach einer neuen Position zu suchen. Aber auch
Empfehlungen durch Freunde oder Bekannte (43,8%) sowie Unternehmenshomepages (40,5%) stellen beliebte Informationskanale dar.
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Ausgangslage

»

»

»

»

»

Der Arbeitnehmermarkt in der IT Branche ist keine Zukunftsmusik, sondern langst Realitat: Wahrend dies fiir IT Professionals
groRe Chancen darstellt, miissen Unternehmen, sich immer groReren Herausforderungen stellen, um die gewiinschten IT
Professionals fiir sich zu gewinnen.

Trotz des Krisenjahres 2009 und stagnierenden Wachstumsprognosen von 1,5-2% fur das Jahr 2011 im Vergleich zu den 3,4% Wachstum
in 2010, wachst die gesamte deutsche IT-Branche weiter. Das Wachstum konzentriert sich auf die Segmente Softwareentwicklung und IT-
Dienste. Die Branche prognostiziert Wachstumsraten von 4-6% flir 2011. Dieses Wachstum verscharft den Bedarf an gut ausgebildeten IT
Fachkraften am Arbeitsmarkt weiter.

Fur Unternehmen ist die Rekrutierung und Bindung von IT Professionals haufig erfolgskritisch. Somit bedeutet die dargestellte Situation
vor allem, dass sie einen umfassenden Eindruck von den Erwartungen und Anforderungen dieser Professionals erlangen missen. Denn
nur auf dieser Basis ist es maglich, eine zielgruppenorientierte Strategie zu entwickeln, um Professionals mit den bendtigten Kompetenzen
,an Board* zu holen und zudem auch langfristig zu binden.

IT Fachkrafte hingegen sollten sich auf den grolen Chancen des Arbeitsmarktes nicht ,nur® ausruhen. Gerade in der Situation einer
gewissen ,Marktmacht® gilt es, sich den eigenen Bedurfnissen und Erwartungen bewusst zu werden, um Chancen individuell und gezielt
nutzen zu konnen. In der vorliegenden Studie geht es um die Beantwortung zentraler Fragen auf beiden (und fur beide) Seiten: Welche
Aussagen konnen Uber die Mobilitat und Flexibilitat von Arbeitnehmern in der IT-Branche getroffen werden? Welche Faktoren beeinflussen
Mobilitat und Flexibilitat und wirken damit auf die Arbeitsplatzentscheidungen? Was macht einen Arbeitgeber fur IT Fachkrafte attraktiv/
welche Erwartungen haben sie?

Um auf diese Fragen Antworten zu finden, fiihrte die Kienbaum Management Consultants GmbH mit der Unterstlitzung ausgewahlter
Medienpartner eine offene und internetgestiitzte Online-Befragung durch.
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Befragungs-Design und Rucklaufe

Panel-Design

» Zielgruppe der Studie sind Fachkrafte der IT-Branche, die bereits
uber mehrere Jahre Berufserfahrung im IT-Bereich verfligen

» Die Umfrage wurde zwischen dem 22.Februar und dem
21. Mérz 2011 als online-Survey durchgeflihrt

» Entsprechende Links und Infos zur online-Survey waren auf
folgenden Kanalen fiir IT-affiner Nutzer zuganglich:

Computerwoche.de

LANIine Newsletter vom 11.03.
http://www.itmittelstand.de
http://www.it-director.de

NET Newsletter vom 20.03.

NET Xing und Facebook Postings

» Der Fragebogen bestand aus 19 Fragen zu den Themenbldcken:

Demographie (u.a. Anstellungsverhaltnis / Status,
Berufserfahrung, Rollenbezeichnung, IT Expertisen-Zuordnung,
Unternehmensgrofle und -sitz, Branchenzuordnung),

Mobilitat (u.a. Reisetatigkeit)

Arbeitgeberwechsel (u.a. Wechselhaufigkeit, Loyalitat
gegenlber dem derzeitigen Arbeitgeber, Griinde fiir
Arbeitgeberwechsel)

Riicklaufe

>~

»

»

»

»

»

Insgesamt haben 183 Teilnehmer an der online-Survey teilgenommen

137 dieser 183 Datensatze kénnen aufgrund ihrer Vollstandigkeit in die
Auswertung einbezogen werden

Um die spezifische Zielgruppe abzubilden,
wurden Datensatze, die das Kriterium

der mehrjahrigen Berufserfahrung 0,183
(Uber 2 Jahre) sowie der
Rollenbeschreibung einer
[T-Fachkraft nicht erfullten,
ebenfalls exkludiert

Vollstandigkeitskriterium

Letztendlich dienten somit n, =137

121 auswertbare Datensatze e
. riterium der IT-
als Grundgesamthelt Branchenzugehdrigkeit

Sofern nicht anders spezifiziert,
wird somit im Folgenden
n,=121 als Grundgesamtheit
verwendet

n,=130

Kriterium der mehr als 2
jahrigen Berufserfahrung
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Demographie der Teilnehmer (1/4)

Jahre der Berufserfahrung in der IT-Branche »

40%
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Abb. 1

ny =130 34,6%

6,9%

26,9% »

15,4% 16,2%
I |
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ng=121

Abb. 2
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>2und<5Jahre >5und<10Jahre <10und< 15 >15Jahre
Jahre

37,2% der Befragten IT-Fachkréafte verflgt Gber mehr als 15 Jahre Berufserfahrung
in der IT-Branche, etwas mehr als 74 der Befragungsteilnehmer arbeitet bereits
mehr als 5 und weniger als 10 Jahre in der IT-Branche (Abb. 2)

Unter allen Studienteilnehmern, die das Kriterium der IT-Branchenzugehdrigkeit
erflllen, hat ein Anteil von 6,9% eine Berufserfahrung von weniger als 2 Jahren
(Abb. 1)

Mit 85,1% arbeitet der weitaus grofite Anteil der befragten IT-Fachkrafte in einem
Angestelltenverhaltnis, nur 11,6% sind selbststandig (Abb. 3)

Derzeitiger Status

3,3%

11,6%

M angestellt
M selbststandig

Sonstiges

Abb. 3 85,1%
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Demographie der Teilnehmer (2/4)

»

»

IT-Senior-Berater (15,7%) und IT-Anwendungsentwickler (10,7%) stellen die am haufigsten genannten Rollenbezeichnungen der IT-Fachkrafte dar (Abb. 4)

Auch IT-Projektleiter (9,9%) und IT-Berater / Kundenmanager (9,1%) sind mit am haufigsten genannte Rollen der Zielgruppe

Derzeitige Rollenbezeichnung

IT-Senior-Berater 15,7%
IT-Anwendungsentwickler
IT-Projektleiter

IT-Berater /-Kundenmanager
IT-Systemadministrator
IT-Gruppenleiter / -Teamleiter
IT-Software Architekt

Sonstige

IT-Systems Engineer

Key Account Manager
IT-Systemanalyst / -Systemplaner
IT-Produktmanager
IT-Verkaufsleiter

Leiter IT-Service

Leiter IT-Betrieb

IT-Datenbankentwickler 0,8%
IT-Sales Verantwortlicher 0,8%
IT-Produktexperte 0,8%

Systemprogrammierer 0,0%

T T T T T T T 1 Abb.4
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%
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Demographie der Teilnehmer (3/4)

Panel-Befragung hat relevante Zielgruppe erreicht. Branchenfokus sind IT-Dienstleister

40% Unterneh oRe derzeitiger Arbeitgeb

»  34,7% der befragten IT-Fachkrafte arbeiten in einem Unternehmen mit weniger als 100 as, | 3475 remenmensgrone cerzetiger Arergener
Mitarbeitern; 22,3% in einem Unternehmen mit mehr als 5.000 Mitarbeitern (Abb. 5) s

° 43,0%

»  Mitje 28,1% sind die am haufigsten vertretenen Branchen die IT-Beratung sowie die Informations- 5, | [ A V 223%
und Kommunikationstechnologie (Abb. 6) 20%

»  Unter den sonstigen genannten Branchen befinden sich meistgenannt die Bereiche Medien, 15% - 12,4%

Produktion und Druck 10% - o 7.4% 8,3% 9,1%

»  Befragte, die sich der Informations- und Kommunikationstechnologie zugeordnet haben, arbeiten 5% . . . I
vornehmlich bei IT-Dienstleistern mit mehreren Geschaftsfeldern (52,9%) sowie 0% - : : : : : :
Softwareherstelern (32,4%) (Abb. 7) Rl el el

Abb. 5

. i . Unternehmenstyp des derzeitigen Arbeitgebers in der
Branchenzugehérigkeit derzeitiger Arbeitgeber Informations- und Kommunikationstechnologie
IT-Beratung T 28,1%
Informations- und Kommunikationstechnologie | 28.1%
Sonstige I 13,2%
Offentlicher Dienst | 6,6%
Finanzdienstleistungen (Banken / Versicherungen) | 5,0% 32,4% W Systemintegrator

0,0%

B Softwarehersteller

Logistik und Transportwesen [N 4,1%

Einzelhandel und Konsumgiter [N 4,1%

Energie-und Versorgungswesen [N 4,1%
Automobil- und Automobilzulieferindustrie N 2,5%

B Qutsourcing-Anbieter (Application
Management, Data Center,

Testing...)
B |T-Dienstleister mit mehreren

Geschéftsfeldern

(Systemintegration, Outsourcing,...)
2,9% B Hardwarehersteller

Dienstleistungen (bspw. Managementberatungen, Wirtschaftsprifer, ... I 2,5%
Maschinenbau / High Tech [l 1,7%

Gesundheitswesen / Pharma | 0,0%
Montanindustrie / Schwerindustrie | 0,0% 52,9%

Abb. 6 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% Abb.7
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Demographie der Teilnehmer (4/4)

In welcher der folgenden IT Lésungen wiirden Sie sich als Experten bezeichnen?

Server (Virutalisierung, Mail-Server, Datenbankserver, ...)

298%  Die Studienteilnehmer haben die erfolgskritischen IT-Skills
Netzwerk 26,4%

Softwareentwicklung (Java, C, C++,C#,...) | 26,4% » Innerhalb der |T Lésungen Sehen SiCh dle Befragten Se|bSt

Arbeitsplatz (Arbeitsplatzinfrastruktur) | 24,8% . .
Softwareplattform (Net, 1265, .|  ——— 19,5% vornehmlich als Experten in den Komponenten Server

Sonstige  — 14,9% (29,8%), Netzwerk (26,4%) sowie Softwareentwicklung
Security | 11,9% (26,4%) und Arbeitsplatz (24,8%)
Bl (Business Intelligence) | 13,2%
ERP (ERP Systeme) | IEG_— 12,4% »  Die Top Nennung unter den sonstigen IT Losungen bildet die
Storage I 8,3% Komponente SAP (Abb.8)
CRM (Customer Relationship Management Systeme) |EE————— 8,3%
Mobile IT (Windows phone, Android, iPhone, ...) | 7,4% Mehrfachnennung méglich

ECM & Collaboration |IE————— 7,4%

T T T T 1

Abb.8 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

In welcher der folgenden IT-Technologien wiirden Sie sich als Experten bezeichnen?

. . - Sonste I 405%
»  Bei den IT-Technologien sehen sich die Befragten vor allem oreee

als Experten im Bereich Sonstiger IT-Losungen (40,5%) sowie

in den Microsoft Server-Technologien (29,8%) (Abb.9) fave. | 15,2%
Microsoft .NET I 17,4%

Microsoft Office SharePoint Server [N 12,4%
C,C++ [N 11,6%
C#+ [ 11,6%
Unix [N 8,3%
Cisco [N 6,6%

Microsoft Server Technologien | 29,8%

»  Als Nennungen unter den Sonstigen tritt vor allem die
Komponente (IT) Service-Management auf

Mehrfachnennung mdglich

Abb.9 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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Anteil Reisetatigkeit an Gesamtarbeitszeit

Die Mehrheit der Studienteilnehmer findet mehr als 50% der Arbeitszeit reisen zu miissen als unangemessen

»  Der weitaus groRte Anteil (55,4%) der Befragten IT-Fachkrafte ist weniger als 10% seiner Arbeitszeit auf Reisen (Abb.10)

»  Fast 90% der Befragten sind zudem weniger als 50% ihrer Arbeitszeit auf Reisen

»  3/4 der Befragten schatzen den Anteil der Reisetatigkeit an ihrer Arbeitszeit als angemessen ein; nur fir je >10% ist dieser Anteil zu niedrig oder zu hoch (Abb.11)
»  Bei>50% Reiseanteil wird dies von >Halfte der Befragten als zu hoch bewertet; niemand schatzt Reisetétigkeit ab >30% Arbeitszeit als zu niedrig ein

Beurteilung der derzeitigen Reisetatigkeit

3,0%

Anteil Reisetatigkeit an derzeitiger Arbeitszeit

5,0%

5,8%

80,6%

9,9%

M weniger als 10%

B mehrals 10% und weniger als 30% eon

B mehrals 30% und weniger als 50%
55,4% mehr als 50% und weniger als 70%

mehrals 70%

24,0%

M als zu hoch

57,1%

M als angemessen

Abb.10 . .
als zu niedrig

Abb.11
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Arbeitsorte

In welchem Bundesland befindet sich Ihr derzeitiger Arbeitsort? Wenn Sie sich aktuell fiir eine neue Stelle bewerben wiirden, welches Bundesland /
welche Bundeslander waren fiir Sie interessant?
Baye rn [ 38,0%

Bayern 24,8% .
Nordrhein-Westfalen 24,0% Baden-Wiirttemberg | 31,4%
N Nordrhein-Westfalen [ 28,1%
Baden-Wirttemberg 16,5%
Hessen [ 22,3%
Hessen 14,0% eie und Hansestadt Hamburg AT 21,5%
Rheinland-Pfalz Berlin |e—— 9,9%
Berlin Alle |—— 9,1%
Sachsen Rheinland-Pfalz; |ees— 8,3%
Freie und Hansestadt Hamburg Niedersachsen | 5,8%
Thiringen Thilringen | 4,1%
Sachsen-Anhalt Schleswig-Holstein | 4,1%
Niedersachsen Sachsen | 4,1%
Mecklenburg-Vorpommern Freie Hansestadt Bremen |HEEEN 3,3%
Freie Hansestadt Bremen Brandenburg | 3,3%
Schleswig-Holstein Saarland | 2,5%
Saarland Sachsen-Anhalt = 0,8% Mehrfachnennung méglich
Brandenburg Mecklenburg-Vorpommern .. 0’8%. . . . . . . .
Abb. 12 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% Abb. 13 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

»  Der grofite Anteil der Befragten IT-Fachkréafte arbeitet derzeit in Bayern (24,8%) gefolgt von Nordrhein-Westfalen (24%), Baden-Wiirttemberg (16,5%) und Hessen (14%) (Abb. 12))

~

» Diese Bundeslander bilden auch bei den Bundeslandern, die zukiinftig als Arbeitsorte interessant erscheinen, die ersten Praferenzen (Abb. 13)

>~

»  9,1% der Befragten waren bereit, sich in allen Bundesléandern um Stellen zu bewerben

» Unter den am haufigsten genannten Stadten des derzeitigen Arbeitsortes befinden sich Miinchen, Niirberg, Stuttgart und Frankfurt als Top1 - Nennungen; Berlin, Wiesbaden und
Wiirzburg als Top2; sowie Augsburg, Mannheim, Disseldorf, Ratingen, Bremen und Darmstadt als Top3 - Nennungen
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Wechselhaufigkeit von IT-Fachkraften [1/2]

IT Professional zeigen eine relativ geringe Wechselhaufigkeit innerhalb ihres Werdegangs in der IT-Branche:

» Rund die Halfte der Befragten haben bisher innerhalb der IT-Branche gar nicht (24%) oder nur einmal (25,6%) den Arbeitgeber gewechselt (Abb. 14)

» Die Minderheit der IT-Fachkréfte hat viermal (7,4%) oder flinfmal und haufiger (9,1%) gewechselt

Wie haufig haben Sie seit Beginn lhres Werdegangs in der IT-Branche bisher den Arbeitgeber gewechselt?

30%
259% - 24,0%
20% -
15% -
10% -
5% -
0%
Abb. 14 garnicht

25,6%

einmal

19,0%

zweimal

"

14,9%

dreimal

7,4%

9,1%

viermal

funfmal und
haufiger

Kienbaum®
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Wechselhaufigkeit von IT-Fachkraften [2/2]

Abgesehen von disruptiven Marktveranderungen (z.B. Platzen der .com Blase) bleiben IT Professionals typischerweise 5 Jahre bei einem Arbeitgeber

»  Unter den Teilnehmern mit der geringsten Berufserfahrung (mehr als 2 Jahre und weniger als 5 Jahre) ist der Anteil derer, die bisher noch gar nicht den
Arbeitgeber gewechselt haben, am hochsten

»  Innerhalb der mehr als 5 und weniger als 10 jahrigen Wechselhaufigkeit nach Berufserfahrung
Berufserfahrung steigt der Anteil derer, die einmal gewechselt 0% - post - 37,2%
haben an (42,9%), der Anteil derjenigen, die noch nie 35% .com generation

wechselten, sinkt auf 17,1% ab 28,9%

30%

»  Beiden Befragten mit mehr als 15 Jahren Berufserfahrung 25%

(in die die meisten der Befragungsteilnehmer einzuordnen 20% 16,5% 17,4%
sind), hat der groRte Anteil dreimal den Arbeitgeber 15% -
in der IT-Branche gewechselt (Abb. 15) 10% - m gar nicht
59% - M einmal
0% M zweimal
Abb. 15 >2und<5Jahre >5und<10Jahre <10und< 15 >15 Jahre * dreimal
Jahre viermal

funfmal und haufiger

5,0% s% 2%

17,1%

15,6% 15,6%

11,4%

11,1%

20,0% 50,0% 17,8%

20,0%

42,9%

ungefahr 25% mussten ungewollte

den Arbeitgeber wechseln 1 KI en b aum @
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Wechselbereitschaft von IT-Fachkraften [1/2]

Berufserfahrung fiir die Einteilung nach der bisherigen Wechselhaufigkeit (Fokuskriterium Wechselhaufigkeit):

»  Von den Befragungsteilnehmern, die bisher noch nie ihren Arbeitgeber in der IT-Branche gewechselt haben, bilden die IT-Fachkrafte mit mehr als 2 und
weniger als 5 Jahre Berufserfahrung (34,5%) vor denen mit 15 Jahren Berufserfahrung (24,1%) den grofiten Anteil (Abb. 16)

»  Beimindestens drei Arbeitgeberwechseln tiberwiegt der Anteil der Teilnehmer mit mehr als 15 Jahren Berufserfahrung; unter den Teilnehmern, die ein-
oder zweimal gewechselt haben, weisen die Fachkrafte mit mehr als 5 und weniger als 10 Jahren Berufserfahrung den héchsten Anteil auf

Wie haufig haben Sie seit Beginn Ihres Werdegangs in der IT-Branche bisher den Arbeitgeber gewechselt?

30% A

25,6%
25% - 24,0%
H >2und <5 Jahre
20% - 19,0% M >5und < 10 Jahre 9,1%
| |
14,9% <10und < 15 Jahre 9,1%
15% - >15 Jahre
i 9,1%
Abb. 16 10% 7,4%
5% 18,2%
6 -
63,6%
0% -
gar nicht einmal zweimal dreimal viermal funfmal und
20,7% haufiger
. 1%
17,4%
11,1% 55,6%

66,7%
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Wechselbereitschaft von IT-Fachkraften [2/2]

Mitarbeiter von IT-Beratungen haben eine hohere Wechselhaufigkeit als der Informations- und Kommunikationstechnologie Branchendurchschnitt

»  Inder Branche Informations- und Kommunikationstechnologie sind vor allem hohe Anteile derjenigen, die noch gar nicht oder einmal ihren Arbeitgeber
gewechselt haben, beobachtbar (Abb.17)

»  Innerhalb der IT-Beratung der Anteil der Befragten am groften, die bisher einmal gewechselt haben (32,4%) gefolgt von dreimaligen Wechslern (23,5%) (Abb.18)

+  Die Wechselhaufigkeitin der IT-Branche ist somit héher als in der Informations- und Kommunikationstechnologie

Wechselhaufigkeit in der Informations- und Kommunikationstechnologie Wechselhaufigkeit in der IT-Beratung
8,8% 8,8% 8,8%
B gar nicht
M einmal
8,8% B zweimal
B dreimal

viermal 32,4%

fanfmal und haufiger

17,6%

29,4%

Abb. 17 Abb. 18 14,7%
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Wesentliche Arbeitgeberattribute fur IT-Fachkrafte [1/2]

»

»

Aus welchen Griinden wiirden Sie Ihren Arbeitgeber fiir einen anderen Arbeitgeber verlassen?

53,7% der Befragten zgen einen Arbeitgeberwechsel Vergiitung

in Betracht, wenn sie ein gutes alternatives
Angebot erhielten (Abb. 19)

20,7% sind grundsatzlich an alternativen
Arbeitgebern interessiert und 9,1%
suchen bereits aktiv nach alternativen
Arbeitgebern

Verhaltnis zwischen Arbeit und Freizeit (Work-Life-Balance)
Vorbildliche Fiihrungsaualitat

Die Moglichkeit auch von zu Hause aus zu arbeiten

E;Ilr;ubb /’ ):\IIEI ;\EIIIIUIIS lel CisCIIEII f:\l IUC;I.

Innovatives Arbeitsumfeld, Einsatz modernster Technologie
Kollegiales Arbeitsklima

Herausforderungund Erfillung in der Arbeit
Weiterbildungs- und Entwicklungsmdglichkeiten

Standort

Karrieremoglichkeiten

» Somit Sind Gber 80% Flexible Arbeitszeitgestaltung
d t | h ff f . Arbeitsplatzsicherheit/ Bestandigkeit des Unternehmens

grun. Saizlich ofren iur einen Betriebliche Altersvorsorge
Arbe|tgeberweChse| Leistungsorientierung

20,7%

Corporate Social Responsibility
Bekanntheit / Image des Unternehmens sowie seiner Produkte

5,0%

50,0%

M Ich bin nicht an Angeboteninteressiert,
weilich sehr zufrieden mit meinem

derzeitigen Arbeitgeber bin.
M Sollte ich ein sehr gutes alternatives

Angeboterhalten, zége ich einen

Arbeitgeberwechselin Betracht.
H Ich bin grundsatzlich interessiert an

alternativen Arbeitgebern.

Ich suche aktiv nach alternativen

Loyalitat gegeniiber dem Mehrfachnennung méglich
derzeitigen Arbeitgeber Sonstige | 0,0%
9,1% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
16,5%
Abb. 20

»  Von den 16,5% der Befragten, die mit ihrem derzeitigen Arbeitgeber
zufrieden sind und daher nicht an alternativen Job-Angeboten
interessiert sind (n;=20), wiirden die Aspekte Vergutung, Work-Life-
Balance, vorbildliche Fuhrungsqualitat sowie die Moglichkeit von zu
Hause aus zu arbeiten Griinde darstellen, den derzeitigen
Arbeitgeber flir einen anderen zu verlassen (Abb. 20)

Abb. 19 53,7% Arbeitgebern und bewerbe mich.
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Wesentliche Arbeitgeberattribute fur IT-Fachkrafte [2/2]

Welche Aspekte schatzen Sie an Inrem gegenwartigen Arbeitgeber?

»  Anihren derzeitigen Arbeitgebern schatzen die IT-Fachkrafte vor allem die bestehende Arbeitsplatzsicherheit und Bestandigkeit des Unternehmens (46,3%), die
flexible Arbeitszeitgestaltung (43%) sowie den Standort (40,5%) und das kollegiale Arbeitsklima (39,7%) (Abb. 21)

Arbeitsplatzsicherheit / Bestandigkeit des Unternehmens 46,3%
Flexible Arbeitszeitgestaltung 43,0%
Standort 40,5%
Kollegiales Arbeitsklima 39,7%
Die Moglichkeit auch von zu Hause aus zu arbeiten 32,2%
Herausforderungund Erfullung in der Arbeit 25,6%
Einfluss / Anerkennungder eigenen Arbeit 22,3%
Vergutung 21,5%
Verhiltnis zwischen Arbeit und Freizeit (Work-Life-Balance) 20,7%
Bekanntheit / Image des Unternehmens sowie seiner Produkte 16,5%
Innovatives Arbeitsumfeld, Einsatz modernster Technologie 14,9%
Weiterbildungs- und Entwicklungsmoglichkeiten 14,0%
Betriebliche Altersvorsorge 14,0%
Leistungsorientierung 8,3%
Vorbildliche Fiihrungsqualitat 8,3%
Corporate Social Responsibility 7,4%
Karrieremoglichkeiten 6,6%

Mehrfachnennung mdglich
Sonstige 0,0%

Abb. 21
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

16 Kienbaum®


http://www.kienbaum.de/

Informationskanale fur IT-Fachkrafte

Uber welche Kanile wiirden Sie sich auf der Suche nach einer neuen Position iiber potentielle Arbeitgeber informieren / Kontakte kniipfen?

Stellenanzeigen in Online-Medien 75,2%
Empfehlung von Freunden / Bekannten

Unternehmenshomepage

aktive Vermittlung durch Recruiter / Headhunter / Personalberater
Stellenanzeigen in Printmedien

aktive Vermittlung durch Recruiting- / Bewerbungsportal
Erfahrungsberichte in Online Medien / Foren / Social Media
Arbeitgeberrankings / Auszeichnungen als guter Arbeitgeber
Bewerbungsevents

Sonstige

Prasenz auf Bewerbermessen

Werbungfiir das Unternehmen als Arbeitgeber Mehrfachnennung méglich

Abb. 22 T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

» Uber 75% der Befragten IT-Fachkréfte wiirden hauptséchlich Stellenanzeigen in Online-Medien nutzen, um nach einer neuen Position zu suchen (Abb. 22)
» Aber auch Empfehlungen durch Freunde oder Bekannte (43,8%) sowie Unternehmenshomepages (40,5%) stellen beliebte Informationskanéle dar
» Immerhin 36,4% wirden die aktive Vermittlung durch Recruiter, Headhunter oder Personalberater nutzen

» Bei der Frage welches Unternehmen einen Top-Arbeitgeber (Mehrfachnennungen mdglich) darstellt, waren die meistgenannten Antworten der IT-Fachkrafte
Google (38,1%), Microsoft (23,8%), SAP, IBM, Energieversorger und Banken & Versicherungen (je 14,3%) sowie Siemens (9,5%)

» Auch die Automobilbranche scheint mit 28,6% eine interessante Branche fur IT-Fachkrafte zu sein, 50% davon fallen allein auf den Arbeitgeber BMW
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| Kontakt

Kienbaum Management Consultants
Potsdamer Platz 8
D - 10115 Berlin

Jan-Marek Pfau
Projektleiter

a +49 30 880198-73
Fax +49 30 880198-66

E-Mail: jan-marek.pfau@kienbaum.de
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